Dusseldorf, 9. Januar 2024

NRW-Digitalcoaches — das Erfolgsprojekt

Wirtschaftsministerium und Handelsverband bringen mit
Digitalcoaches die Digitalisierung des Einzelhandels voran
Am heutigen Dienstag trafen sich die Digitalcoaches des
Handelsverbandes NRW im  Wirtschaftsministerium mit  Vize-
Ministerprasidentin Mona Neubaur zum Austausch tber das Projekt.

Besonders fir kleine und mittelgroRe Unternehmen ist das Thema
Digitalisierung und die Etablierung einer eigenen Digitalstrategie oft ein
nerven- und zeitaufwendiges Unterfangen. Um genau an dieser Stelle zu
unterstitzen, bietet der Handelsverband NRW mit seinen Digitalcoaches
eine Orientierungshilfe. Das Projekt wird geférdert durch das Ministerium
fur Wirtschaft, Industrie, Klimaschutz und Energie, sodass die
Digitalcoaches die Unternehmen kostenlos unterstitzen kdnnen.
Besonders die Themen Suchmaschinenoptimierung, Social Media-
Marketing, Mediaplanung, Onlinemarktplatze sowie die Auswahl von
passenden Software-Tools werden haufig nachgefragt. Dartiber hinaus
werden regelmalig Veranstaltungen und Schulungen zu den
verschiedenen Digitalthemen angeboten und Betriebe vor Ort besucht.
,Die Digitalisierung schreitet immer weiter voran und Einzelh&ndlerinnen
und Einzelhandler missen ihren Weg in die digitale Welt oft erst noch
finden. Unsere vom Land gefoérderten Digitalcoaches geben als Lotsen die
notwendige Orientierung. Das wird vom Handel geschéatzt: Die Nachfrage
ist grol3, deshalb haben wir das Projekt um weitere drei Jahre verlangert
und mittlerweile stehen sieben Digitalcoaches der Handlerschaft hier in
Nordrhein-Westfalen zur Seite“, sagt Ministerin Neubaur. ,Die
Digitalcoaches haben sich in den letzten Jahren als wertvolle Hilfe
erwiesen und wir freuen uns Uber die finanzielle Unterstitzung und
Initiative des Wirtschaftsministeriums fiir dieses, fur die Einzelhandler in
NRW, so wichtige Projekt®, sagt Rainer Gallus, Geschaftsfihrer beim
Handelsverband NRW und Projektleiter seitens des Verbandes. Beim
Treffen am heutigen Dienstag berichteten die Digitalcoaches aus der
Praxis und stellten Handelsunternehmen vor, die sich mit ihrer Hilfe in die
digitale Welt aufgemacht haben, oder grol3ere Projekte wie die
Digitalisierung des gesamten Stores durchgefihrt haben.

Auch die Digitalcoaches im Gastgewerbe mit dem DEHOGA als Partner
haben am Treffen im Wirtschaftsministerium teilgenommen und von ihren
Erfahrungen berichtet.

Sie finden die Digitalcoaches online unter www.digitalcoachnrw.de

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne stehen wir lhnen fiur
Hintergrund- und Expertengesprache zur Verfligung. Rufen Sie uns an:
0211 / 4980625 oder mailen Sie Ihre Fragen an peretzke@hv-nrw.de

Der Einzelhandel ist in NRW der drittgrof3te Wirtschaftszweig und ein verlasslicher Job-
Motor. Der Handelsverband NRW vertritt als Arbeitgeber- und Wirtschaftsverband die
Interessen von mehr als 100.000 Einzelhandelsbetrieben jeglicher Unternehmensform
und -groRRe, die im Jahr rund 100 Milliarden Euro Umsatz und damit gut ein Viertel des
gesamten deutschen Einzelhandelsumsatzes erwirtschaften. Mit mehr als 750.000
Beschéaftigten und Auszubildenden ist der Einzelhandel in NRW dariiber hinaus einer der
wichtigsten Arbeitgeber und Nachwuchsférderer: Jeder zehnte Arbeitsplatz im
einwohnerstarksten Bundesland wird durch die Branche zur Verfigung gestellt.
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